
การสื่อสารเชิงบวกการสื่อสารเชิงบวก

นายสมิทธิกร  เย็นวัฒนา
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

วท.บ, วท.ม. (สาธารณสุขศาสตร์) สุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์





การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

การฝึกการฟังอย่างเข้าใจ

การจัดการความขัดแย้ง 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

การฝึกการฟังอย่างเข้าใจ

การจัดการความขัดแย้ง 

ประเด็นเนื้อหาประเด็นเนื้อหา



การเปิดใจ
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ท่าทีผ่อนคลายท่าทีผ่อนคลาย

คุยสิ่งที่สนใจร่วมกันคุยสิ่งที่สนใจร่วมกัน
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เท่าทันความคิดของเรา 
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ภาษากายที่เป็นมิตร ใส่ใจ

ไม่ทำอย่างอื่นไปด้วย 

ไม่ถาม ไม่สอน ไม่พูดแทรก 

ให้ไวในการฟังและช้าในการพูด
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การจัดการความขัดแย้งการจัดการความขัดแย้ง
ควบคุมอารมณ์ตัวเองให้สงบก่อน 

ประเมินว่าอะไรที่เป็นปัญหา 

บอกอีกฝ่ายว่าเราคิดและรู้สึกอย่างไร 

ฟังความคิด ความรู้สึกและความต้องการ

ช่วยกันคิดวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน

Reference : Urbinner.com (เว็บไซต์การเรียนรู้เพื่ อพัฒนา) 

ลงมือปฏิบัติตามวิธีที่ตกลงกัน

ประเมินผล ชื่นชม
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